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1.1

1.2

1.3

1.4

Vergiitung, Zahlung, Leistungsschutz, Termine

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird die Vergutung nach Aufwand zu den bei Ver-
tragsschluss allgemein giiltigen Preisen des Anbieters berechnet. Vergitungen sind
grundsatzlich Netto-Preise zuziiglich gesetzlich anfallender Umsatzsteuer.

Der Anbieter kann monatlich abrechnen. Werden Leistungen nach Aufwand vergiitet, do-
kumentiert der Anbieter die Art und Dauer der Tatigkeiten und libermittelt diese Doku-
mentation mit der Rechnung.

Alle Rechnungen sind grundsatzlich spatestens 14 Kalendertage nach Zugang frei Zahlstel-
le ohne Abzug zu zahlen.

Der Kunde kann wegen Mangeln nur aufrechnen oder Zahlungen zurtickbehalten, soweit
ihm tatsachlich Zahlungsanspriiche wegen Sach- oder Rechtsmangeln der Leistung zuste-
hen. Wegen sonstiger Mangelanspriiche kann.der.Kunde Zahlungen nur zu einem unter
Berlicksichtigung des Mangels verhaltnismaligen Teil zurtickbehalten. Ziffer 4.1 gilt ent-
sprechend. Der Kunde hat kein Zurtickbehaltungsrecht, wenn sein Mangelanspruch ver-
jahrtist. Im Ubrigen kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestell-
ten Forderungen aufrechnen oder eine Zurtickbehaltung austiben.

Der Anbieter behalt sich das Eigentum und einzuraumende Rechte an den Leistungen bis
zur vollstandigen Bezahlung der geschuldeten Vergutung vor, berechtigte Mangeleinbe-
halte gemal Ziffer 1.3. Satz 2 werden berticksichtigt. Weiterhin behalt sich der Anbieter
das Eigentum vor bis zur Erfillung aller seiner Anspriiche aus der Geschaftsbeziehung mit
dem Kunden.

Der Anbieter ist berechtigt, fiir die Dauer eines Zahlungsverzugs des Kunden diesem die
weitere Nutzung der Leistungen zu untersagen. Dieses Recht kann der Anbieter nur fur ei-
nen angemessenen Zeitraum geltend machen, in der Regel hochstens flir 6 Monate. Darin
liegt kein Riicktritt vom Vertrag. § 449 Abs. 2 BGB bleibt unberiihrt:

Geben der Kunde oder dessen Abnehmer die Leistungen zurtick, liegt in der Entgegen-
nahme der Leistungen kein Riicktritt des Anbieters, aul3er er hat den Rucktritt ausdriicklich
erklart. Gleiches gilt fiir die Pfandung der Vorbehaltsware oder von Rechten an der Vorbe-
haltsware durch den Anbieter.

Gegenstande unter Eigentums- oder Rechtsvorbehalt darf der Kunde weder verpfanden
noch sicherungstibereignen. Dem Kunden ist nur als Wiederverkaufer eine WeiterverauRe-
rung im gewohnlichen Geschaftsgang unter der Bedingung gestattet, dass dem Anbieter
vom Kunden dessen Anspriiche gegen seine Abnehmer im Zusammenhang mit der Wei-
terverduRerung wirksam abgetreten worden sind und der Kunde seinem Abnehmer das
Eigentum unter Vorbehalt der Zahlung Ubertragt. Der Kunde tritt durch den vorliegenden
Vertragsabschluss seine kiinftigen Anspriiche im Zusammenhang mit solchen VerauRe-
rungen gegen seine Abnehmer sicherungshalber an den Anbieter ab, der diese Abtretung
hiermit annimmt.
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Soweit der Wert der Sicherungsrechte des Anbieters die Hohe der gesicherten Anspriiche
um mehr als 20 % ubersteigt, wird der Anbieter auf Wunsch des Kunden einen entspre-
chenden Anteil der Sicherungsrechte freigeben.

1.5 DerKunde ist verpflichtet, bei einer zuldssigen Ubertragung von Nutzungsrechten an Lie-
ferungen und Leistungen dem Empfanger deren vertraglich vereinbarte Beschrankungen
aufzuerlegen.

1.6 Gleicht der Kunde eine fallige Forderung zum vertragsgemaflen Zahlungstermin ganz oder
teilweise nicht aus, kann der Anbieter vereinbarte Zahlungsziele fiir alle Forderungen wi-
derrufen. Der Anbieter ist ferner berechtigt, weitere Leistungen nur gegen Vorkasse oder
gegen Sicherheit durch Erfullungsbiirgschaft eines in der Europaischen Union zugelasse-
nen Kreditinstituts oder Kreditversicherers vorzunehmen. Die Vorkasse hat den jeweiligen
Abrechnungszeitraum oder - bei Einmalleistungen - deren Verglitung zu umfassen.

1.7 Beiwirtschaftlichem Unvermdégen des Kunden, seine Pflichten gegentiber dem Anbieter zu
erfiillen, kann der Anbieter bestehende Austauschvertrage.mit.dem Kunden durch Riick-
tritt, Dauerschuldverhaltnisse durch Kiindigung fristlos beenden, auch bei einem Insol-
venzantrag des Kunden. § 321 BGB und § 112 InsO bleiben unbertihrt. Der Kunde wird den
Anbieter friihzeitig schriftlich iber eine drohende Zahlungsunfahigkeit informieren.

1.8 Feste Leistungstermine sollen ausschliel3lich ausdrticklich in dokumentierter Form verein-
bart werden. Die Vereinbarung eines festen Leistungstermins steht unter dem Vorbehalt,
dass der Anbieter die Leistungen seiner jeweiligen Vorlieferanten rechtzeitig und ver-
tragsgemal erhalt.

2. Zusammenarbeit, Mitwirkungspflichten, Vertraulichkeit

2.1 Kunde und Anbieter benennen jeweils einen verantwortlichen Ansprechpartner. Die
Kommunikation zwischen dem Kunden und dem Anbieter erfolgt, soweit nichts anderes
vereinbart ist, Uiber diese Ansprechpartner. Die Ansprechpartner habenalle mit der Ver-
tragsdurchfiihrung zusammenhangenden Entscheidungen unverziiglich herbeizufiihren.
Die Entscheidungen sind verbindlich zu dokumentieren.

2.2 Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter soweit erforderlich zu unterstitzen und in seiner
Betriebssphare alle zur ordnungsgemaRen Auftragsausfiihrung erforderlichen Vorausset-
zungen zu schaffen. Dazu wird er insbesondere notwendige Informationen zur Verfligung
stellen und nach Moglichkeit einen Remotezugang auf das Kundensystem erméglichen.
Soweit aus Sicherheits- oder sonstigen Griinden ein Remotezugang nicht méglich ist, ver-
langern sich davon betroffene Fristen angemessen; fiir weitere Auswirkungen werden die
Vertragspartner eine angemessene Regelung vereinbaren. Der Kunde sorgt ferner dafiir,
dass fachkundiges Personal fiir die Unterstiitzung des Anbieters zur Verfligung steht.

Soweit im Vertrag vereinbart ist, dass Leistungen vor Ort beim Kunden erbracht werden
konnen, stellt der Kunde auf Wunsch des Anbieters unentgeltlich ausreichende Arbeits-
platze und Arbeitsmittel zur Verfligung.
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2.3 Der Kunde hat Mangel unverziiglich in nachvollziehbarer und detaillierter Form unter An-
gabe aller fiirdie Mangelerkennung und -analyse zweckdienlichen Informationen schrift-
lich zu melden. Anzugeben sind dabei insbesondere die Arbeitsschritte, die zum Auftreten
des Mangels gefiihrt haben, die Erscheinungsform sowie die Auswirkungen des Mangels.
Soweit nichts anderes vereinbart ist, werden dafir die entsprechenden Formulare und
Verfahren des Anbieters verwendet.

2.4 Die Vertragspartner sind verpflichtet, Giber Geschafts- und Betriebsgeheimnisse sowie
uber sonstige als vertraulich bezeichnete Informationen, die im Zusammenhang mit der
Vertragsdurchfiihrung bekannt werden, Stillschweigen zu wahren. Die Weitergabe solcher
Informationen an Personen, die nicht an dem Abschluss, der Durchfiihrung oder Abwick-
lung des Vertrags beteiligt sind, darf nur mit schriftlicher Einwilligung des jeweils anderen
Vertragspartners erfolgen. Soweit nichts anderes vereinbart ist, endet diese Verpflichtung
nach Ablauf von fiinf Jahren nach Bekanntwerden der jeweiligen Information, bei Dauer-
schuldverhaltnissen jedoch nicht vor deren Beendigung.

Die Vertragspartner werden diese VerpflichtungemauchsihremsMitarbeitern und eventuell
eingesetzten Dritten auferlegen.

2.5 Den Vertragspartnern ist bekannt, dass eine elektronische und unverschlisselte Kommu-
nikation (z.B. per E-Mail) mit Sicherheitsrisiken behaftet ist. Bei dieser Art der Kommunika-
tion werden sie daher keine Anspriiche geltend machen, die durch das Fehlen einer Ver-
schlisselung begruindet sind, aulRer soweit zuvor eine Verschlusselung vereinbart worden
ist.

3. Storungen bei der Leistungserbringung

3.1 Wenn eine Ursache, die der Anbieter nicht zu vertreten hat, einschlief8lich Streik oder Aus-
sperrung, die Termineinhaltung beeintrachtigt (,Storung®), verschieben sich die Termine
um die Dauer der Storung, erforderlichenfalls einschliellich einer angemessenen Wieder-
anlaufphase. Ein Vertragspartner hat den anderen Vertragspartner liber die Ursache einer
in seinem Bereich aufgetretenen Storung und. die Dauer der Verschiebung unverzuglich zu
unterrichten.

3.2 Erhoht sich der Aufwand aufgrund einer Storung, kann der Anbieter auch die Vergutung
des Mehraufwands verlangen, aulRer der Kunde hat die Stérung nicht zu vertreten und de-
ren Ursache liegt auBerhalb seines Verantwortungsbereichs.

3.3 Wenn der Kunde wegen nicht ordnungsgemaRer Leistung des Anbieters vom Vertrag zu-
riicktreten und 7 oder Schadensersatz statt der Leistung verlangen kann oder solches be-
hauptet, wird der Kunde auf Verlangen des Anbieters innerhalb angemessen gesetzter
Frist schriftlich erklaren, ob er diese Rechte geltend macht oder weiterhin die Leistungser-
bringung wiinscht. Bei einem Rucktritt hat der Kunde dem Anbieter den Wert zuvor beste-
hender Nutzungsmoglichkeiten zu erstatten; gleiches gilt flr Verschlechterungen durch
bestimmungsgemalien Gebrauch.
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Gerat der Anbieter mit der Leistungserbringung in Verzug, ist der Schadens- und Aufwen-
dungsersatz des Kunden wegen des Verzugs fir jede vollendete Woche des Verzugs be-
schrankt auf 0,5 % des Preises fur den Teil der vertraglichen Leistung, der auf Grund des
Verzugs nicht genutzt werden kann. Die Verzugshaftung ist begrenzt auf insgesamt
hochstens 5 % der Verglitung fur samtliche, vom Verzug betroffene vertragliche Leistun-
gen; bei Dauerschuldverhaltnissen bezogen auf die Vergutung fir die jeweils betroffenen
Leistungen flir das volle Kalenderjahr. Erganzend und vorrangig gilt ein bei Vertragsab-
schluss vereinbarter Prozentsatz der bei Vertragsabschluss vereinbarten Vergutung. Dies
gilt nicht, soweit ein Verzug auf grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz des Anbieters beruht.

3.4 Beieiner Verzogerung der Leistung hat der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestim-
mungen ein Riicktrittsrecht nur, wenn die Verzogerung vom Anbieter zu vertreten ist.
Macht der Kunde wegen der Verzogerung berechtigt Schadens- oder Aufwendungsersatz
statt der Leistung geltend, so ist er berechtigt, fiir jede vollendete Woche der Verzogerung
1 % des Preises fur den Teil der vertraglichen Leistung zu verlangen, der auf Grund der
Verzégerung nicht genutzt werden kann, jedoch insgesamt hochstens 10 % dieses Preises;
bei Dauerschuldverhaltnissen bezogen aufdieVergiitung fiirdiejeweils betroffenen Leis-
tungen fir das volle Kalenderjahr. Erganzend und vorrangig gilt ein bei Vertragsabschluss
vereinbarter Prozentsatz der bei Vertragsabschluss vereinbarten VVerglitung.

4. Sachmangel und Aufwendungsersatz

4.1 Der Anbieter leistet Gewahr fir die vertraglich geschuldete Beschaffenheit der Leistungen.
Fir eine nur unerhebliche Abweichung der Leistungen des Anbieters von der vertragsge-
maRen Beschaffenheit bestehen keine Anspriiche wegen Sachmangeln.

Anspriiche wegen Mangeln bestehen auch nicht bei tUbermafiger oder unsachgemaRer
Nutzung, natiirlichem Verschlei3, Versagen von Komponenten der Systemumgebung,
nicht reproduzierbaren oder anderweitig durch den Kunden nachweisbaren Software-
fehlern oder bei Schaden, die aufgrund besonderer duferer Einfliisse entstehen, die nach
dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind. Dies gilt auch bei nachtraglicher Veranderung oder
Instandsetzung durch den Kunden oder Dritte, aul3er diese erschwert die Analyse und die
Beseitigung eines Sachmangels nicht.

Fiir Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriiche gilt Ziffer 6 erganzend.

4.2 Die Verjahrungsfrist flir Sachmangelanspriiche betragt ein Jahr ab dem gesetzlichen Ver-
jahrungsbeginn. Die gesetzlichen Fristen flr den Riickgriff nach § 479 BGB bleiben unbe-
rihrt. Gleiches gilt, soweit das Gesetz gemald § 438 Abs. 1 Nr. 2 oder § 634a Abs. 1 Nr. 2
BGB langere Fristen vorschreibt, bei einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtver-
letzung des Anbieters, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels sowie in den Fallen der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie fuir Anspriiche aus dem
Produkthaftungsgesetz.

Die Bearbeitung einer Sachmangelanzeige des Kunden durch den Anbieter fihrt nur zur
Hemmung der Verjahrung, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen dafiir vorliegen. Ein
Neubeginn der Verjahrung tritt dadurch nicht ein.
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4.3

5.1

5.2

5‘3

Eine Nacherfiillung (Neulieferung oder Nachbesserung) kann ausschlieRlich auf die Ver-
jahrung des die Nacherfillung auslosenden Mangels Einfluss haben.

Der Anbieter kann Vergutung seines Aufwands verlangen, soweit

a)er aufgrund einer Meldung tatig wird, ohne dass ein Mangel vorliegt, auRer der Kunde
konnte mit zumutbarem Aufwand nicht erkennen, dass kein Mangel vorlag, oder

b) eine gemeldete Stérung nicht reproduzierbar oder anderweitig durch den Kunden als
Mangel nachweisbar ist, oder

c) zusatzlicher Aufwand wegen nicht ordnungsgemaRer Erfiillung der Pflichten des Kun-
den (siehe auch Ziffern 2.2, 2.3 und 5.2) anfallt.

Rechtsmangel

Fir Verletzungen von Rechten Dritter durch seine Leistung haftet der Anbieter nur, soweit
die Leistung vertragsgemal} und insbesondére in der vertraglich vereinbarten, sonst in der
vorgesehenen Einsatzumgebung unverandert eingesetzt wird.

Der Anbieter haftet fur Verletzungen von Rechten Dritter nur innerhalb der Europdischen
Union und des Europaischen Wirtschaftsraumes sowie am Ort der vertragsgemafRen Nut-
zung der Leistung. Ziffer 4.1 Satz 1 gilt entsprechend.

Macht ein Dritter gegentiber dem Kunden geltend, dass eine Leistung des Anbieters seine
Rechte verletzt, benachrichtigt der Kunde unverziiglich den Anbieter. Der Anbieter und
ggf. dessen Vorlieferanten sind berechtigt, aber nicht verpflichtet, soweit zuldssig die gel-
tend gemachten Anspriiche auf deren Kosten abzuwehren.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Anspriiche Dritter anzuerkennen, bevor er dem Anbieter
angemessen Gelegenheit gegeben hat, die Rechte Dritter auf andere Art und Weise abzu-
wehren..

Werden durch eine Leistung des Anbieters Rechte Dritter verletzt, wird der Anbieter nach
eigener Wahl und auf eigene Kosten

a) dem Kunden das Recht zur Nutzung der Leistung verschaffen oder
b) die Leistung rechtsverletzungsfrei gestalten oder

c) die Leistung unter Erstattung der dafiir vom Kunden geleisteten Vergiitung (abzliglich
einer angemessenen Nutzungsentschadigung) zuriicknehmen, wenn der Anbieter keine
andere Abhilfe mit angemessenem Aufwand erzielen kann.

Die Interessen des Kunden werden dabei angemessen beriicksichtigt.
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5.4 Anspriiche des Kunden wegen Rechtsmangeln verjahren entsprechend Ziffer 4.2. Fiir
Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden gilt Ziffer 6 erganzend,
fir zusatzlichen Aufwand des Anbieters gilt Ziffer 4.3 entsprechend.

6. Allgemeine Haftung des Anbieters

6.1 Der Anbieter haftet dem Kunden stets

a) fiir die von ihm sowie seinen gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungsgehilfen vorsatzlich
oder grob fahrldssig verursachten Schaden,

b) nach dem Produkthaftungsgesetz und

c) fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die der
Anbieter, seine gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen zu vertreten haben.

6.2 Der Anbieter haftet bei leichter Fahrlassigkeit.nicht;,auller.soweit er eine wesentliche Ver-
tragspflicht verletzt hat, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertra-
ges uberhaupt erst erméglicht oder deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks
gefahrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf.

Diese Haftung ist bei Sach- und Vermégensschaden auf den vertragstypischen und vorher-
sehbaren Schaden beschrankt. Dies gilt auch fur entgangenen Gewinn und ausgebliebene
Einsparungen. Die Haftung flr sonstige entfernte Folgeschaden ist ausgeschlossen.

Fir einen einzelnen Schadensfall ist die Haftung auf den Vertragswert begrenzt, bei lau-
fender Vergutung auf die Hohe der Verglitung pro Vertragsjahr, jedoch nicht auf weniger
als € 50.000. Fur die Verjahrung gilt Ziffer 4.2 entsprechend. Die Vertragspartner kénnen
bei Vertragsabschluss eine weitergehende Haftung, liblicherweise gegen eine gesonderte
Vergltung, schriftlich vereinbaren. Vorrangig ist eine individual vereinbarte Haftungs-
summe. Die Haftung gemaR Ziffer 6.1 bleibt von diesem Absatz unberihrt.

Ergdnzend und vorrangig ist die Haftung des Anbieters wegen leichter Fahrlassigkeit aus
dem jeweiligen Vertrag und seiner Durchfilhrung auf Schadens- und Aufwendungsersatz -
unabhangig vom Rechtsgrund - insgesamt begrenzt auf den in diesem Vertrag vereinbar-
ten Prozentsatz der bei Vertragsabschluss vereinbarten Vergiitung. Die Haftung gemaf}
Ziffer 6.1 b) bleibt von diesem Absatz unberiihrt.

6.3 Aus einer Garantieerklarung haftet der Anbieter nur auf Schadensersatz, wenn dies in der
Garantie ausdruicklich ubernommen wurde. Diese Haftung unterliegt bei leichter Fahrlas-
sigkeit den Beschrankungen gemald Ziffer 6.2.

6.4 Bei Verlust von Daten haftet der Anbieter nur fur denjenigen Aufwand, der fiir die Wie-
derherstellung der Daten bei ordnungsgemalier Datensicherung durch den Kunden erfor-
derlich ist. Bei leichter Fahrlassigkeit des Anbieters tritt diese Haftung nur ein, wenn der
Kunde vor der zum Datenverlust fiihrenden MaBnahme eine ordnungsgemaRe Datensi-
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6.5

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

cherung gemal den nach Art der Daten angemessenen Sorgfaltspflichten durchgefihrt
hat.

Fir Aufwendungsersatzanspriiche und sonstige Haftungsanspriiche des Kunden gegen
denAnbieter gelten Ziffern 6.1 bis 6.4 entsprechend. Ziffern 3.3 und 3.4 bleiben unberiihrt.

Datenschutz

Der Kunde wird mit dem Anbieter fiir einen moglichen Zugriff auf personenbezogene Da-
ten erforderliche Vereinbarungen abschlieRen und dabei auch die besonderen Vorausset-
zungen fur eine Auftragsdatenverarbeitung (§ 11 BDSG) beachten.

Sonstiges

Der Kunde wird fiir die Lieferungen oder Leistungen anzuwendende Import-und Export-
Vorschriften eigenverantwortlich beachten, insbesondere solche der USA. Bei grenziiber-
schreitender Lieferung oder Leistung tragtider Kunde anfallende zZolle, Geblhren und
sonstige Abgaben. Der Kunde wird gesetzliche oder behordliche Verfahren im Zusammen-
hang mit grenziiberschreitenden Lieferungen oder Leistungen eigenverantwortlich abwi-
ckeln, aulSer soweit anderes ausdrucklich vereinbart ist.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

Der Anbieter erbringt seine Leistungen unter Zugrundelegung seiner Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen (AGB). AGB des Kunden finden keine Anwendung, auch wenn der An-
bieter solchen nicht ausdriicklich widersprochen hat.

Die Annahme der Leistungen durch den Kunden gilt als Anerkennung der AGB des Anbie-
ters unter Verzicht auf AGB des Kunden.

Andere Bedingungen sind nur verbindlich, wenn der Anbieter sie schriftlich anerkannt hat;
erganzend gelten dann die AGB des Anbieters.

Anderungen und Ergéanzungen dieses Vertrages sollen nur schriftlich vereinbart werden.
Soweit Schriftform vereinbart ist (z.B. fiir Kiindigungen, Riicktritt), gentigt Textform nicht.

Gerichtsstand gegenuber einem Kaufmann, einer juristischen Person des 6ffentlichen
Rechts oder einem offentlich-rechtlichen Sondervermdégen ist der Sitz des Anbieters. Der
Anbieter kann den Kunden auch.an dessen Sitz verklagen.
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1. Vertragsgegenstand

1.1 Der Anbieter erbringt die Dienstleistung gemaR der im Vertrag und nachfolgend verein-

1.2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

3.1

3.2

4.1

barten Bedingungen gegen die vertraglich vereinbarte Vergiitung. Die Projekt- und Er-
folgsverantwortung tragt der Kunde. Der Anbieter erbringt die Dienstleistung nach den
Grundsatzen der ordnungsgemafen Berufsausiibung.

Der Vertragsgegenstand kann in einer einmaligen, auch in Teilen zu erbringenden Leistung
bestehen oder auf Dauer angelegt sein.

Durchfiihrung der Dienstleistung

Ort der Leistungserbringung ist der Sitz des Anbieters, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Der Anbieter erbringt die Leistung durch geeignete Mitarbeiter. Ein Anspruch des Kunden
auf die Leistungserbringung durch bestimmtesMitarbeiterdesAnbieters besteht nicht.

Der Anbieter bestimmt die Art und Weise der Leistungserbringung, soweit nichts anderes
vereinbart ist.

Der Kunde ist gegenliber den mit der Leistungserbringung befassten Mitarbeitern des
Anbieters nicht weisungsbefugt.

Sofern der Anbieter die Ergebnisse der Dienstleistung schriftlich'darzustellen hat, ist nur
die schriftliche Darstellung maRgebend.

Mitwirkungspflichten

Der Kunde tragt Sorge daftir, dass der von ihm benannte Ansprechpartner dem Anbieter
die fur die Erbringung der Dienstleistung notwendigen Unterlagen, Informationen und Da-
ten vollstandig, richtig, rechtzeitig und kostenfrei zur Verfligung stellt, soweit nicht vom
Anbieter geschuldet. Darliber hinaus sorgt der Kunde fiir deren Aktualisierung. Der Anbie-
ter darf von der Vollstandigkeit und Richtigkeit dieser Unterlagen, Informationen und Da-
ten ausgehen, auBer soweit er erkennt oder erkennen muss, dass diese unvollstandig oder
unrichtig sind.

Der Kunde hat dazu die Dienstleistungserbringung durch den Anbieter zu beobachten.

Nutzungsrechte

An den Dienstleistungsergebnissen, die der Anbieter im Rahmen des Vertrages erbracht
und dem Kunden libergeben hat, raumt er dem Kunden das nicht ausschliefliche und
nicht Gbertragbare Recht ein, diese bei sich fir eigene interne Zwecke im Rahmen des ver-
traglich vorausgesetzten Einsatzwecks auf Dauer zu nutzen, soweit nichts anderes verein-
bart ist.
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4.2

403

5.1

5.2

5.3

5-4

6.1

6.2

6.3

Im Ubrigen verbleiben alle Rechte beim Anbieter.

Der Anbieter kann dem Kunden eingeraumte Rechte zur Nutzung entziehen, wenn der
Kunde nicht unerheblich gegen Einsatzbeschrankungen oder sonstige Regelungen zum
Schutz vor unberechtigter Nutzung versto3t. Der Anbieter hat dem Kunden vorher eine
Nachfrist zur Abhilfe zu setzen. Im Wiederholungsfalle und bei besonderen Umstanden,
die unter Abwagung der beiderseitigen Interessen den sofortigen Entzug rechtfertigen,
kann der Anbieter die Rechte auch ohne Fristsetzung entziehen. Der Kunde hat dem An-
bieter die Einstellung der Nutzung nach einem Entzug der Nutzungsrechte schriftlich zu
bestatigen. Der Anbieter wird dem Kunden die Rechte zur Nutzung wieder einraumen,
nachdem der Kunde schriftlich dargelegt und versichert hat, dass durch seine Nutzung
keinerlei VerstoBe gegen die Rechte des Anbieters mehr vorliegen sowie vorherige Versté-
Be und deren Folgen beseitigt sind.

Laufzeit

Ist der Vertrag auf unbestimmte Dauer geschlossengkannienmiteiner Frist von 3 Monaten
zum Ende eines Kalenderjahres gekiindigt werden. Erstmals moglich ist diese Kiindigung
zum Ablauf des Kalenderjahres, das auf den Vertragsabschluss folgt. Eine vereinbarte
Mindestlaufzeit bleibt von diesem Kiindigungsrecht unberuhrt.

Dies gilt jeweils nicht, soweit Abweichendes vereinbart ist.
Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt.
Kundigungserklarungen sind nur schriftlich wirksam.

Ein Ricktritt vom Vertrag ist ausgeschlossen.
Vergiitung

Soweit nichts anderes vereinbart ist, kann der Anbieter die Vergiitung frithestens 12 Mo-
nate nach Vertragsschluss erhéhen, wenn die erhohte Vergilitung dem aktuellen Listen-
preis des Anbieters entspricht. Weitere Erhohungen konnen friihestens 12 Monate nach
Wirksamwerden einer vorangegangenen Erhohung erfolgen. Eine Erh6hung wird 3 Mona-
te nach Ankiindigung wirksam.

Der Kunde hat ein Kiindigungsrecht, wenn sich die Vergltungssatze um mehr als funf
Prozent erh6hen. Der Kunde kann innerhalb eines Monats ab Zugang der Ankiindigung
zum Zeitpunkt der Wirksamkeit einer solchen Erhohung kiindigen.

Vereinbarte Aufwandsnachweise gelten als genehmigt, soweit der Kunde nicht innerhalb
von 21 Tagen nach Erhalt detailliert schriftlich widerspricht und der Anbieter im Auf-
wandsnachweis auf die Genehmigungsfiktion hingewiesen hat.

Reisekosten und -spesen sowie sonstige Aufwendungen werden nach der Preisliste des
Anbieters erstattet, soweit nichts anderes vereinbart ist.
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6.4

7.1

7.2

Reisezeit gilt als Arbeitszeit.

Der Anbieter kann Vergiitung seines Aufwands verlangen, soweit zusatzlicher Aufwand
wegen nicht ordnungsgemafer Erfiillung der Pflichten des Kunden (siehe auch Ziffer 3)
anfallt.

Leistungsstorungen

Wird die Dienstleistung nicht vertragsgemaR erbracht und hat der Anbieter dies zu vertre-
ten (Leistungsstorung), so ist er verpflichtet, die Dienstleistung ganz oder in Teilen ohne
Mehrkosten fiir den Kunden innerhalb angemessener Frist vertragsgemal zu erbringen, es
sei denn, dies ist nur mit unverhaltnismaRigem Aufwand moglich.

Diese Pflicht des Anbieters besteht nur, wenn der Kunde die Leistungsstorung schriftlich
und unverziglich, spatestens aber bis zum Ablauf von zwei Wochen nach Kenntnis riigt,
auller soweit anderes vereinbart ist.

Fir etwaige dartiber hinausgehende Aufwendungs- und Schadensersatzanspriiche gilt
Ziffer 6 der AV BITKOM.

Geltung der AV BITKOM

Ergénzend gelten die Allgemeinen Vertragsbedingungen des BITKOM (AV BITKOM).
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A Vertragsgegenstinde
A 1 Pflegegegenstand

Der Anbieter erbringt die vereinbarten Pflegeleistungen nur fiir die jeweils aktuelle Versi-
on der als Pflegegegenstand vereinbarten Standardsoftware (,Pflegesoftware”) gegen die
vereinbarte Vergltung. Wird im Vertrag ausdriicklich Drittsoftware als Pflegesoftware
vereinbart, gelten dafiir die dort beschriebenen Einschrankungen.

Der Anbieter erbringt — soweit vereinbart - folgende Pflegeleistungen:

A 2 Stérungsmanagement
2.1 \Vertragliche Leistungen

Der Anbieter wird Storungsmeldungen des Kunden entgegennehmen, den vereinbarten
Storungskategorien zuordnen und anhand dieser Zuordnung die vereinbarten MaRnah-
men zur Analyse und Bereinigung von Stérungen durchfihren.

Das Stérungsmanagement umfasst keine Leistungen, die im Zusammenhang mit dem
Einsatz von Pflegesoftware in nicht freigegebenen Einsatzumgebungen oder mit Verande-
rungen der Pflegesoftware durch den Kunden oder Dritten stehen.

2.2 Annahme von Stérungsmeldungen des Kunden

Der Anbieter wird wahrend seiner tiblichen Geschaftszeiten ordnungsgemafe Stérungs-
meldungen des Kunden entgegennehmen und jeweils mit einer Kennung versehen. Auf
Anforderung des Kunden bestatigt ihm der Anbieter den Eingang einer Stérungsmeldung
unter Mitteilung der vergebenen Kennung.

2.3 Zuordnung zu Stérungskategorien

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Anbieter entgegengenommene Stérungs-
meldungen nach erster Sichtung einer der folgenden Kategorien zuordnen:

a) Schwerwiegende Storung

Die Stoérung beruht auf einem Fehler der Pflegesoftware, der die Nutzung der Pflegesoft-
ware unmoglich macht oder nur mit schwerwiegenden Einschrankungen erlaubt. Der
Kunde kann dieses Problem nicht in zumutbarer Weise umgehen und deswegen unauf-
schiebbare Aufgaben nicht erledigen.
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2.4

A3

3.1

b) Sonstige Storung

Die Storung beruht auf einem Fehler der Pflegesoftware, der die Nutzung der Pflegesoft-
ware durch den Kunden mehr als nur unwesentlich einschrankt, ohne dass eine schwer-
wiegende Storung vorliegt.

c) Sonstige Meldung

Storungsmeldungen, die nicht in die Kategorien a) und b) fallen, werden den sonstigen
Meldungen zugeordnet. Sonstige Meldungen werden vom Anbieter nur nach den dafir
getroffenen Vereinbarungen behandelt.

Durchfiihrung von MalRnahmen zur Stérungsbeseitigung

Bei Meldungen lber schwerwiegende Stérungen und sonstige Storungen wird der Anbie-
ter unverziiglich anhand der vom Kunden mitgeteilten Umstande entsprechende MaR-
nahmen einleiten, um zunachst die Storungsursache zu lokalisieren.

Stellt sich die mitgeteilte Stérung nach erster Analyse nicht als Fehler der Pflegesoftware
dar, teilt der Anbieter dies dem Kunden unverzuglich mit.

Sonst wird der Anbieter entsprechende MalBnahmen zur weitergehenden Analyse und zur
Bereinigung der mitgeteilten Storung veranlassen oder — bei Drittsoftware - die Sto-
rungsmeldung zusammen mit seinen Analyseergebnissen dem Vertreiber oder Hersteller
der Pflegesoftware mit der Bitte um Abhilfe'ubermitteln.

Der Anbieter wird dem Kunden ihm vorliegende MaRnahmen zur Umgehung oder Bereini-
gung eines Fehlers der Pflegesoftware, etwa Handlungsanweisungen oder Korrekturen der
Pflegesoftware, unverziiglich zur Verfligung stellen. Der Kunde wird solche MaRnahmen
zur Umgehung oder Bereinigung von Stérungen unverziglich tbernehmen und dem An-
bieter bei deren Einsatz etwa verbleibende Stérungen unverziglich erneut melden.

Uberlassung Neuer Versionen

Vertragliche Leistungen

Der Anbieter lberlasst dem Kunden bestimmte neue Stande der Pflegesoftware, um diese
auf dem aktuellen Stand zu halten und Stérungen vorzubeugen. Hierbei handelt es sich
um Updates der Pflegesoftware mit technischen Modifikationen, Verbesserungen, kleine-
ren funktionalen Erweiterungen sowie Patches mit Korrekturen zur Pflegesoftware oder
sonstige UmgehungsmalRnahmen fiir mogliche Storungen. Diese neuen Stande der Pfle-
gesoftware werden zusammen als ,,Neue Versionen® bezeichnet.

Nicht Gegenstand der Pflegeleistungen ist die Uberlassung von Upgrades mit wesentli-
chen funktionalen Erweiterungen oder von neuen Produkten oder Verpflichtungen zur
Weiterentwicklung der Pflegesoftware, aulRer etwas anderes ist ausdriicklich vereinbart.
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3.2

A4

4.1

4.2

Pflichten und Rechte bei Neuen Versionen

Der Anbieter stellt dem Kunden die Neuen Versionen der Software zur Verfligung. Der
Kunde wird Neue Versionen unverziiglich untersuchen und erkennbare Mangel unverziig-
lich-riigen, wofiir § 377 HGB entsprechend gilt. Stérungen und Mangel werden gemaR Zif-
fer A 2. behandelt. Es gelten Ziffer 4.1 und 2.3 der AV BITKOM. Soweit der Anbieter dem
Kunden eine neue Version zur Verfligung gestellt hat, pflegt er auch die Vorversion noch
fur eine angemessene Ubergangsfrist, die in der Regel drei Monate nicht tiberschreitet,
weiter.

Stehen dem Kunden Mangelanspriiche zu, hat er zunachst nur das Recht auf Nacherful-
lung innerhalb einer angemessenen Frist. Die Nacherfillung beinhaltet nach Wahl des An-
bieters entweder Nachbesserung oder die Lieferung einer Ersatzsoftware. Die Interessen
des Kunden werden bei der Wahl angemessen beruicksichtigt.

Bei neuen Versionen von Drittsoftware gelten vorrangig die Gewahrleistungsregelungen
des Uberlassungsvertrages zwischen Kunde.und:Anbieterfiurdiese Drittsoftware, auBer es
ist etwas anderes vereinbart.

Ansprechstelle (Hotline)
Vertragliche Leistungen

Der Anbieter richtet eine Ansprechstelle fiir den Kunden ein (Hotline). Diese Stelle bearbei-
tet die Anfragen des Kunden im Zusammenhang mit den technischen Einsatzvorausset-
zungen und -bedingungen der Pflegesoftware sowie einzelnen funktionalen Aspekten. Es
gilt Ziffer A 2.1.

Von der Hotline werden keine Leistungen erbracht, die im Zusammenhang mit.dem Ein-
satz von Pflegesoftware in nicht freigegebenen Einsatzumgebungen oder mit Verande-
rungen der Pflegesoftware durch den Kunden oder Dritten stehen.

Annahme und Bearbeitung von Anfragen

Voraussetzung fuir die Annahme und Bearbeitung von Anfragen ist, dass der Kunde ge-
genuber dem Anbieter fachlich und technisch entsprechend qualifiziertes Personal be-
nennt, das intern beim Kunden mit der Bearbeitung von Anfragen der Anwender der Pfle-
gesoftware beauftragt ist. Der Kunde ist verpflichtet, nur Giber dieses dem Anbieter be-
nannte Personal Anfragen an die Hotline zu richten und dabei vom Anbieter gestellte For-
mulare zu verwenden. Die Hotline nimmt solche Anfragen per E-Mail, Telefax und Telefon
wahrend der ublichen Geschaftszeiten des Anbieters entgegen.

Die Hotline wird ordnungsgemal3e Anfragen im ublichen Geschaftsgang bearbeiten und
soweit moglich beantworten. Die Hotline kann zur Beantwortung auf dem Kunden vorlie-
gende Dokumentationen und sonstige Ausbildungsmittel fur die Pflegesoftware verwei-
sen. Soweit eine Beantwortung durch die Hotline nicht oder nicht zeitnah méglich ist, wird
der Anbieter - soweit dies ausdrticklich vereinbart ist — die Anfrage zur Bearbeitung wei-
terleiten, insbesondere Anfragen zu nicht von ihm hergestellter Pflegesoftware.
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A5

Weitergehende Leistungen der Hotline, etwa andere Ansprechzeiten und -fristen sowie
Rufbereitschaften oder Einsatze des Anbieters vor Ort beim Kunden sind vorab ausdriick-
lich zu vereinbaren.

Zusatzliche Leistungen

Uber die Ziffern A 2. bis A 4. hinausgehende Leistungen sind nach diesem Vertrag nicht
geschuldet, bediirfen einer gesonderten Vereinbarung und sind gesondert zu vergiiten.
Dies kann etwa zusatzlich vereinbarte Einsatze vor Ort beim Kunden, Beratung und Unter-
stitzung bei veranderter Software, Klarung von Schnittstellen zu Fremdsystemen, Installa-
tions- sowie Konfigurationsunterstltzung betreffen.

B Allgemeine Regelungen

B1

1.1

1.2

1.3

B2

2.1

2.2

Die folgenden Regelungen gelten gleichermaRen fiir das Stéorungsmanagement (A 2.), die
Uberlassung Neuer Versionen (A 3.) und die Hotline(A4:):

Laufzeit

Soweit nichts anderes vereinbart ist, beginnt der Pflegevertrag mit der Lieferung gemaf
dem Uberlassungsvertrag fiir die Standardsoftware.

Nach Ablauf einer ggf. vereinbarten Mindestlaufzeit' kann'der Pflegevertrag mit einer Frist
von 3 Monaten zum Ende eines Kalenderjahres schriftlich gekiindigt werden, erstmals
aber zum Ablauf des auf den Vertragsabschluss folgenden Kalenderjahres. Dariiber hinaus
kann der Vertrag vom Anbieter und Kunden ohne Einhaltung einer Frist aus wichtigem
Grund gekuindigt werden.

Kuindigungserklarungen sind nur schriftlich wirksam.

Vergiitung
Pauschalverglitung

Der Kunde vergiitet die Pflegeleistungen durch eine laufende Pauschale. Die Pflegevergi-
tung istim Abrechnungszeitraum im Voraus geschuldet und wird vom Anbieter gegen-
uber dem Kunden zu Beginn des Abrechnungszeitraums in Rechnung gestellt. Grundsatz-
lich ist Abrechnungszeitraum das Kalenderjahr. Beim Vertragsbeginn innerhalb eines Ab-
rechnungszeitraums wird die Vergutung zeitanteilig geschuldet und mit Vertragsab-
schluss in Rechnung gestellt.

Vergutung von Zusatzleistungen

Zusatzliche Leistungen, die nicht durch die Pauschalvergiitung abgegolten sind, werden
gemaR Ziffer 1.1 der AV BITKOM vergiitet.
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2.3 Anpassung der Vergiitung

Der Anbieter behalt sich vor, die Vergiitung erstmals nach Ablauf von 12 Monaten und
hochstens einmal im Jahr mit einer Ankiindigungsfrist von 3 Monaten gema(? der Entwick-
lung des ,Index der Arbeitskosten produzierendes Gewerbe und Dienstleistungsbereich®
zu erhohen. Der Anbieter kann darlber hinausgehende Kostensteigerungen fiir Vorleis-
tungen Dritter weitergeben, aul3er, soweit er diese verursacht hat. Sobald sich die jahrliche
Vergutung um mehr als 5 % erhoht, ist der Kunde berechtigt, mit einer Frist von sechs Wo-
chen nach Zugang des Erhéhungsverlangens den Vertrag auBerordentlich zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Erhhung zu kiindigen. Bei einer Reduzierung der entsprechen-
den Kosten kann der Kunde ebenfalls erstmals nach Ablauf von 12 Monaten eine entspre-
chende Herabsetzung der Vergiitung verlangen.

B 3 Nutzungsrecht

Die Nutzungsrechte des Kunden an Neuen Versionen und an sonstigen Korrekturen
der Pflegesoftware entsprechen den Nutzungsrechten an der vorhergehenden Version
der Pflegesoftware. Hinsichtlich der Nutzungsrechte treten die Rechte an den Neuen
Versionen und sonstigen Korrekturen nach einer angemessenen Ubergangszeit - die
in der Regel nicht mehr als einen Monat betragt — an die Stelle der Rechte an den vo-
rangegangenen Versionen und sonstigen Korrekturen. Der Kunde darf ein Vervielfalti-
gungsstuck archivieren.

B 4 Pflichten des Kunden

4.1 Der Kunde wird den Anbieter unverziglich Giber Anderungen der Einsatzumgebung unter-
richten, auch um dem Anbieter die Pflegeleistung zu ermdglichen. Darlber hinaus stellt
der Kunde sicher, dass die Pflegesoftware nur in einer freigegebenen und durch die Pflege-
software unterstutzten Einsatzumgebung eingesetzt wird. Der Anbieter schuldet keine
Pflege fuir Software, die nicht in einer solchen Einsatzumgebung eingesetzt wird.

4.2 Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Kunde alle dem Anbieter tibergebenen Un-

terlagen, Informationen und Daten bei sich zusatzlich so verwahren, dass diese bei Be-
schadigung und Verlust von Datentragern rekonstruiert werden konnen.

B5 Ubergabe

Soweit im Rahmen dieser Bedingungen Software tibergeben wird und nichts anderes ver-
einbart ist, erfolgt dies auf demselben Weg wie bei der Uberlassung der Pflegesoftware.

B 6 Datenschutz

Soweit der Anbieter auf personenbezogene Daten zugreifen kann, die auf Systemen des
Kunden gespeichert sind, wird er ausschlieflich als Auftragsdatenverarbeiter tatig (§ 11
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Abs. 5 BDSG) un en nur zur Vertragsdurchfiihrung verarbeiten und nutzen. Der

s Kunden fiir den Umgang mit diesen Daten beachten. Der
ige Folgen solcher Weisungen fiir die Vertragsdurchfiihrung.
it personenbezogenen Daten werden die Vertragspartner so-

s. 2 BDSG oder sonstiger Rechtsnormen notwendig schriftlich verein-

der AV BITKOM

zend gelten die allgemeinen Vertragsbedingungen des BITKOM (AV BITKOM).
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A Vertragsgegenstinde

A 1 Wartungsgegenstand

Der Anbieter erbringt die nachfolgend vereinbarten Wartungsleistungen nur fiir die ver-
einbarte Hardware (im Folgenden: Wartungsgegenstand) gegen die vereinbarte Vergi-
tung.

Die Wartung umfasst keine Leistungen im Zusammenhang mit dem Einsatz des War-
tungsgegenstandes unter vertraglich nicht vorausgesetzten Bedingungen oder Verande-
rungen des Wartungsgegenstandes durch den Kunden oder durch Dritte. Auch nicht um-
fasst sind die Klarung von Schnittstellen zu Fremdsystemen, die Installations- oder Konfi-
gurationsunterstutzung.

Der Anbieter erbringt folgende Wartungsleistungen:

A 2 Vorbeugende Wartung

A3

3.1

3.2

Die vorbeugende Wartung dient der Instandhaltung des funktionsfahigen Wartungsge-
genstandes. Sie erfolgt anhand eines vom Anbieter nach Art und Umfang festgelegten Be-
treuungsverfahrens oder, soweit vertraglich vereinbart, nach-dem vom Hersteller des War-
tungsgegenstandes vorgesehenen Wartungsverfahren.

Storungsmanagement
Annahme von Storungsmeldungen des Kunden

Der Anbieter wird wahrend seiner tiblichen Geschaftszeiten ordnungsgemale Storungs-
meldungen des Kunden entgegennehmen und jeweils mit einer Kennung versehen. Fir
Storungsmeldungen gilt Ziffer 2.3 AV BITKOM entsprechend. Auf Anforderung des Kunden
bestatigt ihm der Anbieter den Eingang einer Storungsmeldung unter Mitteilung der ver-
gebenen Kennung.

Zuordnung zu Storungskategorien

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Anbieter entgegengenommene Stérungs-
meldungen (Ziffer 3.1) einer der folgenden Kategorien zuordnen:

a) Schwerwiegende Stérung

Die Storung beruht auf einem Fehler des Wartungsgegenstandes, der seine Nutzung un-
moglich macht oder nur mit schwerwiegenden Einschrankungen erlaubt. Der Kunde kann
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3.3

A4

4.1

4.2

dieses Problem nicht in zumutbarer Weise umgehen und deswegen unaufschiebbare Auf-
gaben nicht erledigen.

b) Sonstige Storung

Die Storung beruht auf einem Fehler des Wartungsgegenstandes, der seine Nutzung durch
den Kunden mehr als nur unwesentlich einschrankt, ohne dass eine schwerwiegende Sto-
rung vorliegt.

c) Sonstige Meldung

Storungsmeldungen, die nicht in die Kategorien a) und b) fallen, werden den sonstigen
Meldungen zugeordnet. Diese werden vom Anbieter nur nach den dafiir getroffenen Ver-
einbarungen behandelt.

Durchfiihrung von MalRnahmen zur Stérungsbeseitigung

Bei Meldungen tber schwerwiegende Stérungen und sonstige Storungen wird der Anbie-
ter unverziiglich anhand der vom Kunden mitgeteilten Umstande entsprechende MaR-
nahmen einleiten, um zunachst die Stérungsursache zu lokalisieren.

Stellt sich die mitgeteilte Storung nach erster Analyse nicht als Fehler des Wartungsge-
genstandes dar, teilt der Anbieter dies dem Kunden unverzuglich mit.

Sonst wird der Anbieter entsprechende Mallnahmen zur weitergehenden Analyse und zur
Beseitigung der mitgeteilten Stérung veranlassen. Der Kunde wird ihm dabei mitgeteilte
MalRnahmen zur Beseitigung von Stérungen unverziiglich umsetzen und dem Anbieter
dann etwa verbleibende Storungen unverzuglich erneut melden.

Ansprechstelle (Helpdesk)
Einrichtung einer Ansprechstelle

Der Anbieter richtet eine Ansprechstelle fir den Kunden ein (Helpdesk). Diese Stelle bear-
beitet die Anfragen des Kunden im Zusammenhang mit den technischen Einsatzvoraus-
setzungen und -bedingungen des Wartungsgegenstandes sowie einzelnen funktionalen
Aspekten.

Annahme und Bearbeitung von Anfragen

Der Kunde benennt gegentiber dem Anbieter nur das fachlich-.und technisch entsprechend
qualifizierte Personal, das intern beim Kunden mit der Bearbeitung von Anfragen der Nut-
zer des Wartungsgegenstandes betraut ist. Nur dieses dem Anbieter benannte Personal
wird Anfragen an den Helpdesk richten und dabei vom Anbieter gestellte Formulare ver-
wenden. Der Helpdesk nimmt solche Anfragen per E-Mail, Telefax und Telefon wahrend
der Ublichen Geschaftszeiten des Anbieters entgegen.
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Der Helpdesk wird ordnungsgemafe Anfragen im ublichen Geschaftsgang bearbeiten und
soweit moglich beantworten. Der Helpdesk kann zur Beantwortung auf dem Kunden vor-

liegende Dokumentationen und sonstige Ausbildungsmittel fiir den Wartungsgegenstand
verweisen.

A 5 Materialiiberlassung und zusitzliche Leistungen

Die Uberlassung von Verbrauchs-, VerschleiR- oder Ersatzteilen ist nicht Gegenstand der
Leistungen nach diesem Vertrag. Nimmt der Kunde vom Anbieter Verbrauchs-, VerschleiR-
oder Ersatzteile entgegen, gelten dafiir die VH BITKOM (Vertragsbedingungen fiir den Ver-
kauf von Hardware). Uber die Ziffern A 2. bis A 4. hinausgehende Leistungen sind nach die-
sem Vertrag nicht geschuldet, bedirfen gesonderter Vereinbarung und sind zusatzlich zu
vergiten. Dies kann etwa zusatzlich vereinbarte Einsatze vor Ort beim Kunden, Beratung
und Unterstitzung bei veranderter Einsatzumgebung, Klarung von Schnittstellen zu
Fremdsystemen, Installations- sowie Konfigurationsunterstiitzung betreffen.

B Allgemeine Regelungen

B 1 Laufzeit

1.1 Soweit nichts anderes vereinbart ist, beginnt der Wartungsvertrag mit der Lieferung ge-
maR dem Kaufvertrag fiir den Wartungsgegenstand.

1.2 Nach Ablauf einer ggf. vereinbarten Mindestlaufzeit kann der Wartungsvertrag mit einer
Frist von 3 Monaten zum Ende eines Kalenderjahres schriftlich gekiindigt werden, erst-
mals aber zum Ablauf des auf den Vertragsabschluss folgenden Kalenderjahres. Dartiber
hinaus kann der Vertrag vom Anbieter und Kunden ohne Einhaltung einer Frist aus wichti-
gem Grund gekiindigt werden.

1.3 Kundigungserklarungen sind nur schriftlich wirksam.

B2 Vergutung
2.1 Pauschalvergutung

Der Kunde vergiltet die vereinbarten Wartungsleistungen aus A 2., A 3. und A 4. durch eine
laufende Pauschale. Verbrauchs-, VerschleiR- oder Ersatzteile sind von dieser Pauschalver-
gutung nicht erfasst. Die Wartungsvergiitung ist im Abrechnungszeitraum im Voraus ge-
schuldet und wird vom Anbieter gegentiber dem Kunden zu Beginn des Abrechnungszeit-
raums in Rechnung gestellt. Grundsatzlich ist Abrechnungszeitraum das Kalenderjahr. Bei
Vertragsbeginn innerhalb eines Abrechnungszeitraums wird die Vergutung zeitanteilig
geschuldet und mit Vertragsabschluss in Rechnung gestellt.

Ausgegeben an: J.1.T.Creatives
am:20.11.14



Vertragsbedingungen des BITKOM fiir die Wartung von Hard-
ware
-WH BITKOM-

(WH BITKOM, Version 2.0) Seite 4

2.2 Vergltung von Verbrauchs-, VerschleiRR- und Ersatzteilen

Verbrauchs-, Verschleif3- oder Ersatzteile, die der Anbieter dem Kunden im Rahmen des
Betreuungsverfahrens (A 2.) oder mit dessen Zustimmung oder in einem zum Wert des
Wartungsgegenstandes angemessenen Umfang lberldsst, sind gesondert gemaf VH
BITKOM (Vertragsbedingungen fiir den Verkauf von Hardware) zu vergiiten.

2.3 Vergltung von Zusatzleistungen

Zusatzliche Leistungen, die nicht durch die Pauschalvergutung abgegolten sind, werden
gemal Ziffer 1.1 der AV BITKOM vergiitet.

2.4 Anpassungder Vergltung
Der Anbieter kann die Vergutung kalenderjahrlich an allgemeine Listenpreise anpassen.

Der Kunde hat ein Kiindigungsrecht, wenn sich die pauschalen Vergilitungssatze um mehr
als 5 % erhohen. Der Anbieter wird dem Kunden eine solche Erhohung zwei Monate zuvor
ankiindigen. Der Kunde kann innerhalb eines Monats ab Zugang der Ankiindigung gemaR
B 1.3 zum Zeitpunkt einer solchen Erh6hung kuindigen.

B 3 Nutzungsrecht

Die Nutzungsrechte des Kunden an neuen Versionen und sonstigen Korrekturen der
Software, die im Zusammenhang mit der Hardware ausgeliefert worden ist, entspre-
chen den Nutzungsrechten an der vorhergehenden Version. Hinsichtlich der Nut-
zungsrechte treten die Rechte an den neuen Versionen und sonstigen Korrekturen an
die Stelle der Rechte an den vorangegangenen Versionen und sonstigen Korrekturen.

B 4 Pflichten des Kunden

4.1 Der Kunde wird den Anbieter unverziglich iber Anderungen der Einsatzumgebung unter-
richten. Der Kunde stellt sicher, dass der Wartungsgegenstand nur in einer freigegebenen
Einsatzumgebung eingesetzt wird.

4.2 Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Kunde alle dem Anbieter libergebenen Un-
terlagen, Informationen und Daten bei sich zusatzlich so verwahren, dass diese bei Be-
schadigung und Verlust von Datentragern rekonstruiert werden kénnen.

B 5 Durchfiihrung

Die Durchfiihrung der Wartung steht unter dem Vorbehalt, dass der Anbieter von seinem
jeweiligen Vorlieferant selbst rechtzeitig und vertragsgemaR beliefert wird.

Verwendete Verbrauchs-, VerschleiR- oder Ersatzteile sind entweder neu oder hinsichtlich
ihrer Verwendbarkeit neuen Teilen gegeniiber gleichwertig.
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rs auf personenbezogene Daten in Kundensystemen nicht

erarbeiten und nutzen. Der Anbieter wird Weisungen des Kunden fiir den
diesen Daten beachten. Der Kunde tragt etwaige nachteilige Folgen solcher
n fiir die Vertragsdurchfiihrung. Details fir den Umgang mit personenbezoge-
en werden die Vertragspartner soweit gemaf} § 11 Abs. 2 BDSG oder sonstiger
snormen notwendig schriftlich vereinbaren.

ltung der AV BITKOM

Ergdnzend gelten die allgemeinen Vertragsbedingungen des BITKOM (AV BITKOM).
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